ALLGEMEINE VERTRAGS- UND REISEBEDINGUNGEN VON SR TRAVEL SERVICES AG

1. Vertragsgegenstand

1.1. SR Travel Services AG (SRTS) vermittelt und organisiert Reisen. Dies kann
auch unter dem Brand ,Schér Reisen” oder ,Nova Reisen” geschehen. Wir ver-
pflichten uns, Ihre Reise gemass den in unseren Ausschreibungen beschriebenen
Leistungen gewissenhaft zu organisieren und Leistungstrager sorgfaltig
auszuwéhlen. Diese werden durch die vorliegenden Allgemeinen Vertrags- und
Reisebedingungen (AVRB) naher umschrieben.

1.2. Diese Bestimmungen regeln unsere Verpflichtungen, unsere Haftung, unsere
Haftungsausschliisse. Aber auch Ihre Rechte als Passagier und Reisegast.

1.3. Diese Bestimmungen gelten fiir gebuchte Reisen in unseren Filialen in Bern,
Worb und Heimberg, welche Teil der SRTS Gruppe sind: www.undweg.ch

1.4. Vermitteln wir Ihnen Arrangements von anderen Reiseveranstaltern oder
Einzelleistungen wie Nur-Flug-Arrangement, Hotelreservationen, Bahntickets,
Eintrittskarten etc., gelten dafiir deren Vertragsbedingungen. Dies ist in unserer
Offerte, Bestatigung oder Rechnung vermerkt.

1.5. Diese AVRB gelten fiir alle Reiseteilnehmer, wenn die Leistungen von SR
Travel Services AG in eigenem Namen angeboten werden. Dies ist auf der
Offerte, Bestatigung oder Rechnung klar ersichtlich.

2. Vertragsabschluss

2.1. Der Vertrag zwischen Ihnen und SRTS kommt mit einer schriftlichen,
telefonischen oder persénlichen Annahme der Offerte zustande. Von diesem
Zeitpunkt an werden die Rechte und Pflichten aus den vertraglichen
Vereinbarungen und den Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen wirksam.
2.2. Sonderwtinsche sind nur Vertragsinhalt, wenn sie von lhrer Buchungsstelle
akzeptiert und bestatigt worden sind. Ansonsten gelten sie als unverbindlich.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

3.1. Die Preise fiir die Reisearrangements sind in der Ausschreibung oder auf
unserer Offerte ersichtlich. Diese Preise verstehen sich (wo nicht speziell erwéhnt)
in Schweizer Franken und pro Person.

3.2. Anzahlung: Bei der definitiven Buchung ist eine Anzahlung von 30% des
Totalpreises fallig. Bei Buchungen weniger als 30 Tage vor Abreise, Last Minute
Angeboten, Linienfliigen und Leistungen mit 100% Annullationskosten ist der
gesamte Rechnungsbetrag bei Vertragsabschluss fallig.

3.3. Restzahlung: Der Restbetrag ist spatestens bis 30 Tage vor Abreise fallig. Die
Reiseunterlagen werden lhnen nach Zahlungseingang ausgehéndigt oder
zugestellt. Erhalt die Buchungsstelle die Zahlung nicht fristgerecht, kann sie die
Reiseleistungen verweigern und Annullationskosten gem. Ziffer 4.2. geltend
machen.

3.4. Preisanpassungen: Offerierte Preise sind in der Regel dynamisch und
entsprechen dem tagesaktuellen Stand. Anderungen bleiben bis zur definitiven
Buchung vorbehalten. Bestatigte Preise kdnnen aus besonderen Griinden andern:
Nachtrégliche Preiserhdhung von Transportunternehmen, neue oder erhohte
staatliche Abgaben, Steuern oder Gebiihren, Wechselkursanderungen,
ausserordentliche Preiserhéhungen von Leistungstrégern oder plausibel
erklarbare Fehler in der Publikation/Offerte.

3.5. Buchungsgeblihren: Falls Sie ein Nur-Land-Arrangement, ohne Hin- oder
Riicktransport ab der Schweiz buchen, kann die Buchungsstelle eine Nur-Land-
Buchungsgebihr erheben. Hinzu kommen die effektiven Reservationsspesen.
3.6. Auftragspauschale: Wir verrechnen fiir alle Buchungsauftrage eine publizierte
Auftrags- & Reisegarantiepauschale im Betrag von CHF 60.00 pro Auftrag. Sie
beinhaltet u.a. die Mitgliedschaft in einem Garantiefonds.

3.7. Zahlungsmittel: Bar oder gegen Rechnung. SRTS behélt sich das Recht vor,
fur Zahlungen die nicht via Bankiiberweisung erfolgen, eine Abwicklungsgebuhr
zu erheben. WIR Schecks werden nicht akzeptiert.

4. Anderungen, Annullationen, Riickerstattungen

4.1. Aligemeines: Wenn Sie die Reise annullieren (Absage vor Antritt) oder eine
Anderung, Umbuchung der gebuchten Reise vornehmen, so miissen Sie dies
Ihrer Buchungsstelle persénlich oder schriftlich mitteilen. Die bereits erhaltenen
Reisedokumente sind der Buchungsstelle gleichzeitig komplett zurtickzugeben.
4.2. Bearbeitungsgebiihr: Bei einer Annullation, Anderung oder Umbuchung lhrer
Reise werden pro Person CHF 100.00, pro Auftrag maximal CHF 200.00 als
Bearbeitungsgebiihr erhoben. Dies unabhangig von den Annullationskosten, die
vom Leistungserbringer (z.B. Reiseveranstalter) in Rechnung gestellt werden.
4.3. Annullationskosten bei Arrangements gem. Pauschalreisegesetz: Reisertick-
tritt, Anderungen oder Umbuchungen, fiihren zu Annullationsspesen und werden —
sofern auf Ihrer ,Bestatigung/ Rechnung” nicht anders erwahnt, wie folgt
berechnet:

O bis 60 Tage vor Abreise

U 59 - 30 Tage vor Abreise
O 31 - 14 Tage vor Abreise
U 13- 00 Tage vor Abreise

Fur Abflugsdaten und Nur-Land-Arrangements wahrend Weihnachten, Neujahr
und weiteren Festtagen kdnnen erschwerte Bedingungen gelten, die jedoch auf
unserer Bestatigung / Rechnung spezifisch erwahnt sind.

4 4. Nurflug Leistungen unterliegen nicht dem Bundesgesetz Uiber Pauschalreisen.
Sofern bei der Buchung nichts anderes vereinbart wurde (entsprechender
schriftlicher Vermerk in der Bestatigung) gelten folgende Reisebedingungen: a)
Sie sind nicht ,Reisegarantie” versichert. b) SRTS berat Sie nach bestem Wissen
und Gewissen und verlangt dafiir eine eine Transaktionsgebiihr), c) Es handelt
sich hierbei um die reine Vermittlung einer Flugbuchung, d) Unsere Haftung
beschrénkt sich auf diese Gebiihr und die korrekte Abwicklung des von Ihnen an
uns Ubertragenen Buchungsmandats, e) Sie sind fiir die korrekte Bezahlung
sémtlicher Leistungen, die wir in Ihrem Auftrag bei der Airline buchen,
verantwortlich. Selbst im Fall, wenn diese Leistungen nicht, oder nicht gehdrig
erbracht worden sind.

4.5. Fluggesellschaften (Airlines) und ihre Bestimmungen: Airlines kassieren lhre
Flugtickets bis 11 Monate im Voraus ein. Diese Zahlung wird aber nicht
treuhanderisch verwaltet oder ist in keiner Art und Weise versichert. Aus diesem
Grund kann SRTS keinerlei Verantwortung fiir das allféllige Verhalten einer Airline
ihren Kunden gegentber tibernehmen. Selbst wenn wir Ihnen bei der Flug-
buchung vermittelnd behilflich gewesen sind. Folgendes gilt: a) Es gelten einzig
die Beforderungs- und Ticketbestimmungen der jeweiligen Airline, b) Diese
kénnen von Fall zu Fall variieren und beinhalten in der Regel keine Riicktritts-
klauseln oder Riickerstattungsmaoglichkeiten, c) Sie werden vor der fixen
Buchung Uber all diese Details informiert, d) Nicht genligend oder schlecht
erbrachte Leistungen einer Airline sind Sache zwischen lhnen als Flugpassagier
und der Airline, sie kdnnen beim BAZL beanstandet werden e) Sie werden von
uns, vor der Buchung, informativ auf allfallige Erfahrungswerte mit einer Airline
hingewiesen und die Akzeptanz deren Bestimmungen ist Ihnen tberlassen.

4.6. Massgebend zur Berechnung der Annullationskosten bei einem Pauschal-
arrangement (gem. Schweiz. Pauschalreisegesetz PRG) ist das Eintreffen Ihrer
Erklarung bei uns. An Samstagen, Sonntagen oder allgemeinen Feiertagen ist
der nachste Werktag massgebend.

4.7. Annullationskostenversicherung: Diese ist dringend zu empfehlen. Sofern Sie
nicht bereits privat tber eine solche verfligen, emfpehlen wir Ihnen den Abschluss
einer Versicherung tiber SRTS (wir sind Vermittler). Der Versicherungsvertag
erfolgt zwischen lhnen und der Versicherung.

4.8. Ersatzreisender: Bei Absage konnen Sie einen Ersatzreisenden benennen,
der bereit ist zu den gleichen Bedingungen die Reise anzutreten und der die
Reiseerfordernisse erfiillt (Gesundheitszertifikat, Reisedokumente etc.). Die
Bearbeitungsgebihr (Ziffer 4.2.) und allfallige Mehrkosten fiir die
Flugticketumschreibung (in den meisten Féllen neue Flugtickets) etc. sind durch
Sie oder den Ersatzreisenden zu Ubernehmen. Sie haften solidarisch fiir die
Bezahlung des Reisepreises. Benennen Sie die Ersatzreisenden zu spat oder
kann er aufgrund behordlicher Anordnungen, Einreisevorschriften etc. nicht
teilnehmen, so gilt die Absage als Annullation (Ziff. 4.2. und 4.3.).

20 % des Reisepreises
50 % des Reisepreises
75 % des Reisepreises
100 % des Reisepreises

5. Anderungen von Preis, Programm und Leistung

5.1. Anderungen vor Buchung: SRTS behalt sich, im Namen seiner selbst oder
des vermittelten Touroperators, das Recht vor, Leistungsbeschreibungen und
Preise vor Ihrer Buchung zu andern.

5.2. Preisdnderungen nach Vertragsabschluss: In Ausnahmefallen ist es mdglich,
dass der vereinbarte Preis erhdht werden muss. Griinde kdnnen sein: nachtrég-
liche Erhdhung der Beférderungskosten (z.B. Treibstoff-Zuschlage), neue oder
erhohte staatliche Abgaben oder Geblihren (z.B. CO2 Abgaben, neue Flugtaxen,
Landegebuhren, Ein-/ Ausschiffungsgebtihren, Sicherheitstaxen, Gesundheitszer-
tifikate etc.), massive Wechselkursschwankungen oder staatlich verfligte Preiser-
héhungen (z.B. Mehrwertsteuer). SRTS wird die Preiserhdhung bis spétestens 15
Tage vor Reisebeginn vornehmen. Betragt sie mehr als 10% des Reisepreises,
stehen lhnen die unter Ziffer 5.4. genannten Rechte zu.

5.3. Programm- und Leistungsanderungen nach der Buchung: SRTS behélt sich
das Recht vor, das Reiseprogramm oder einzelne Leistungen zu &ndern, wenn
unvorhersehbare oder nicht abwendbare Umstande es erfordern.

5.4. Ihre Rechte bei Preis-, Programm- und Leistungsénderungen: Fiihrt die Ande-
rung zu einer erheblichen Anderung eines wesentlichen Vertragspunktes oder be-
tragt die Preiserhéhung mehr als 10% , so haben Sie folgende Rechte: a) Sie
kénnen innert 5 Tagen nach Erhalt der Mitteilung vom Vertrag schriftlich
zurlicktreten mit voller Riickerstattung des bereits bezahlten Reisebetrages, b) Sie
kénnen uns innert 5 Tagen mitteilen, dass Sie an der von uns vorgeschlagenen



gleichwertigen Ersatzreise teilnehmen wollen, welche den Kosten der urspriing-
lichen Reise entspricht. Lassen Sie uns keine Mitteilung nach Buchstabe a) oder
b) zukommen, so stimmen Sie der Preiserhdhung oder Programmanderung zu.

6. Absage der Reise durch SR Travel Services AG

6.1. Allgemeines: Nachfolgend ersehen Sie mégliche Griinde, warum SRTS eine
Reise absagen oder die Teilnahme daran verweigern kann. Ihre Rechte ersehen
Sie aus Ziffer 5.4. Weitergehende Anspriiche als die in Ziffer 6.2.-6.4. erwahnten
sind ausgeschlossen.

6.2. Absage aus Griinden die bei Ihnen liegen: SRTS ist berechtigt, die Reise
abzusagen, wenn Sie durch Handlungen und Unterlassungen dazu Anlass geben.
In diesem Fall haben Sie Anrecht auf Riickerstattung des bereits bezahlten
Reisebetrages, abzuglich der Bearbeitungsgebuhren Ziff. 4.2 und eventuell bereits
entstandener Annullationsspesen.

6.3. Mindestteilnehmerzahl: SRTS behalt sich vor, eine Reise zu annullieren,
wenn die vorgesehene Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird. Jeder ange-
meldete Teilnehmer wird in diesem Fall bis spatestens 14 Tage vor Abreise
orientiert und erhlt den vollen einbezahlten Betrag riickerstattet.

6.4. Hohere Gewalt: Ereignisse Hoherer Gewalt (Naturkatastrophen wie Vulkan-
ausbriiche, Fluten, Tsunamis, Terrorismus, Pandemien, Epidemien, Unruhen,
Kriege, Streiks etc.) kdnnen SRTS veranlassen, die Reise in Absprache mit den
Leistungstragern oder den Schweizerischen oder értlichen Behdrden, abzusagen.
Uberbuchung gilt nicht als Héhere Gewalt. In dem Fall ist SRTS bemiiht, Ihnen
eine gleichwertige Ersatzleistung anzubieten. Falls Sie wahrend eines solchen
Zwischenfalls unterwegs sind, werden wir Ihnen bei der raschmdglichen
Riickreise behilflich sein. Allfallige Mehrkosten gehen zulasten der
Reiseteilnehmer (oder allenfalls der Reiseversicherung). Nehmen Sie die
Ersatzleistung nicht in Anspruch ist SRTS berechtigt, die gemachten
Aufwendungen in Abzug zu bringen. Weitergehende Ersatzforderungen sind
ausgeschlossen.

7. Programmanderungen, Leistungsausfélle wahrend der Reise

7.1. Sollte wahrend der Reise eine Programméanderung vorgenommen werden,
die einen erheblichen Teil der vereinbarten Reise betrifft, verglitet lhnen SRTS
eine allfallige Differenz zwischen dem Reisepreis und erbrachter Dienstleistung.
7.2. Wird ein erheblicher Teil der vereinbarten Reise nicht erbracht oder lehnen
Sie aus wichtigen Griinden Programmanderungen (welche zur Vermeidung des
Ausfalls von erheblichen Reiseteilen vorgesehen sind) ab, wird Ihnen SRTS, die
Reiseleitung, die drtliche Vertretung oder der Leistungserbringer vor Ort bei der
Organisation der Riickreise behilflich sein. Wir verglten Ihnen den Unterschied
zwischen dem bezahlten Reisepreis und jenem der bereits erbrachten Leistungen.
Weitergehender Schadenersatz richtet sich nach Ziff. 10.

8. Sie treten die Reise an, kdnnen sie aber nicht beenden

Sollten Sie Ihre Reise vorzeitig abbrechen, so ist der Preis fiir das Arrangement
nicht riickerstattbar. Allfallig nicht bezogene Leistungen werden zuriickbezahlt,
sofern sie SRTS nicht belastet werden. Hierfiir kann allenfalls fiir gewisse Risiken
eine Reisezwischenfallversicherung abgeschlossen werden. SRTS oder unsere
ortliche Vertretung vor Ort sind bei der friihzeitigen Riickreise behilflich.

9. Beanstandungen

9.1. Entspricht die Reise nicht den vertraglichen Vereinbarungen so sind Sie
berechtigt und verpflichtet, bei der Reiseleitung oder der 6rtlichen Vertretung

oder dem Leistungserbringer unverziglich diesen Mangel zu beanstanden

und entsprechende Abhilfe zu verlangen. Wird innert angemessener Frist keine
Abhilfe geleistet oder ist diese nicht méglich, so lassen Sie sich den gertigten
Mangel oder Schaden schriftlich bestatigen. Obenerwahnte sind jedoch nicht be-
rechtigt, irgendwelche Schadenersatzanspriiche und dergleichen anzuerkennen.
9.2. Selbstabhilfe: Nach Vorgehen gemass Ziff. 9.1. sind Sie berechtigt, Selbst-
abhilfe zu schaffen. SRTS wird lhnen im Rahmen, des urspriinglich vereinbarten
Reisevertrages und gegen Beleg, die Mehrkosten riickerstatten. Vorausgesetzt,
Sie haben den Mangel beanstandet und haben eine schriftliche Bestatigung.

9.3. Geltendmachung von Forderungen: Sofern Sie Mangel, Riickvergltungen
oder Schadenersatzforderungen gegentiber uns geltend machen, miissen Sie |hre
Beanstandungen innert 30 Tagen nach Riickkehr schriftlich unterbreiten. |hrer
Beanstandung sind die Bestatigung der Reiseleitung, der ortlichen Vertretung
oder des Leistungstragers und allfallige Beweismittel beizulegen.

10. Haftung von SR Travel Services AG / Schér Reisen & Nova Reisen

10.1. Allgemeines: Wir haften fiir den Wert aller vereinbarten Leistungen, die
Bestandteil des Reisevertrages sind. Nicht, oder schlecht erbrachte Leistungen
werden gemass Ziffer 9 behandelt.

10.2. Haftungsbeschrankungen, Haftungsausschllsse: a) Internationale Abkom-
men: Enthalten Internationale Abkommen Beschrankungen der Entschadigung bei
Schéden aus Nichterflillung oder nicht gehdriger Erflillung, so kann sich SRTS auf
diese berufen und haftet nur im Rahmen dieser Abkommen. Internationale
Abkommen mit Haftungsbeschrankungen bestehen insbesondere im Transport-
wesen (z.B. Warschauer Abkommen etc.). b) Haftungsausschliisse: SRTS haftet

nicht, wenn die Nichterfiillung oder die nicht gehérige Erfilllung des Vertrages auf
folgende Ursachen zuriickzufiihren ist: Auf Versdumnisse Ihrerseits vor oder wéh-
rend der Reise oder Versdumnisse eines Dritten, der an der Erbringung der
vertraglich vereinbarten Leistung nicht beteiligt ist. Auf héhere Gewalt oder auf ein
Ereignis, welches SRTS, der Vermittler oder der Leistungstrager trotz gebotener
Sorgfalt nicht vorhersehen oder abwenden konnte. In diesen Féllen ist Schaden-
ersatzpflicht ausgeschlossen.

10.3. Personenschéden, Unfélle und Erkrankungen: Fiir Personenschéaden, Tod,
Kérperverletzungen und Erkrankung, die Folge der Nichterfiillung oder nicht gehd-
rigen Erfiillung des Vertrages sind, haftet SRTS sofern die Schéden durch uns
oder unseren Leistungstréger verschuldet sind (vorbehéltlich internationaler
Abkommen).

10.4. Sach- und Vermégensschaden: Bei Sach- und Vermdgensschéden, die aus
der Nichterfiillung oder der nicht gehdrigen Erfiillung des Vertrages entstehen, ist
die Haftung von SRTS auf maximal den Betrag des Reisepreises beschrankt,
ausser der Schaden sei absichtlich oder grobfahrl&ssig verursacht worden.
Vorbehalten bleiben tiefere Haftungslimiten in internationaler Abkommen.

10.5. Veranstaltungen wahrend der Reise: Ausserhalb des vereinbarten Reise-
programms kdnnen u.U. wahrend der Reise drtliche Veranstaltungen oder Aus-
flige gebucht werden. Es ist nicht ausgeschlossen, dass solche Veranstaltungen
und Ausfliige mit Risiken verbunden sind (z.B. Wanderungen in grosser Héhe,
bei grosser Hitze, ungeniigende kérperliche Konstitution etc.). Es liegt in lhrer
eigenen Verantwortung, ob sie an solchen Veranstaltungen und Ausflligen teil-
nehmen wollen. Fiir von SRTS veranstaltete Ausfliige vor Ort (nicht Teil Ihres
gebuchten Pauschalarrangements) sind nicht wir lhr Vertragspartner, sondern der
Vermittler. Diese Veranstaltungen oder Ausflige werden von Drittunternehmen
vor Ort veranstaltet und es gelten die értlichen Bestimmungen.

10.6. Sicherstellung: SRTS verfiigt (iber eine erweiterte Haftpflichtversicherung fir
Reiseveranstalter, ist Mitglied des GARANTIEFONDS DER SCHWEIZER REISEBRANCHE
und garantiert Ihnen die Sicherstellung Ihrer im Zusammenhang mit einer
Pauschalbuchung einbezahlten Betrage. Adresse: Garantiefonds der Schweizer
Reisebranche, Etzelstrasse 42, CH-8038 Zirich, Tel. 044 488 10 70.

11. Reiseversicherungen

Versicherungen sind in jedem Fall Sache der Teilnehmenden. Die Haftung der
Reise- und Transportunternehmen ist beschréankt. Wir empfehlen deshalb einen
erganzenden Versicherungsschutz. Sie erhalten zu diesem Zweck von uns ent-
sprechende Vorschldge. In unseren Reiseleistungen sind keine Versicherungen
inbegriffen, es sei denn, diese sind auf der Rechnung spezifisch erwahnt.

12. Einreise-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

12.1. Pass-, Visa-, Zoll- & Impfvorschriften: Sie erhalten von uns Informationen Gber
Pass-, Einreise-, Gesundheits- und Impfvorschriften (giltig fiir Schweizer Biirger).
Staatsbiirger anderer Staaten erkundigen sich beim betreffenden Konsulat. Sie
sind fiir die UberprUfung vor der Abreise, die Einhaltung der Pass-, Visa-, Zoll-
und Impfvorschriften persénlich verantwortlich. Auf Wunsch und gegen ein
Serviceentgelt, zusatzlich zu den effektiven Visakosten, besorgen wir erforderliche
Visa. Die Verantwortung fiir die korrekten Angaben liegen beim Reisenden. Sollte
ein Reisedokument nicht vorliegen oder wird es zu spét ausgestellt und die Reise
muss deshalb abgesagt werden, gelten die anzuwendenden Annullationsbe-
dingungen.

12.2. SRTS macht Sie darauf aufmerksam, dass Sie bei einer allfalligen Einreise-
verweigerung die Riickreise- oder Umschreibekosten der bestehenden Reisedo-
kumente selber zu tragen haben.

13. Riickbestatigungen von Flugtickets

Bei nicht begleiteten Reisen sind Sie fiir die allfallige Riickbestétigung oder Uber-
priifung des Riickfluges verantwortlich. Dafiir erklaren Sie sich einverstanden,
dass wir der Airline (dem Reiseveranstalter) Ihre Natelnummer und Ihre E-Mail
Adresse weitergeben.

14. Ombudsmann

Vor einer gerichtlichen Auseinandersetzung zwischen lhnen und SR Travel
Services AG sollte der Ombudsmann fiir die Reisebranche angerufen werden.
Dieser wird eine faire und ausgewogene Einigung bei jeder Art von Streitigkeiten
anstreben. Adresse: Ombudsmann der Schweizer Reisebranche, Postfach,
CH-4601 Olten, www.ombudsman-touristik.ch, Tel. 062 212 66 60.

15. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Anwendbares Recht: Auf Streitigkeiten aus dem zwischen lhnen und SR Travel
Services AG (SRTS) geschlossenen Vertrag ist Schweizerisches Recht anwend-
bar. Gerichtsstand ist Bern

Thun, 10.01.2025
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